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Staff work with families to gain access to
community resources and utilize Multi-
Agency Team representatives' expertise to
problem-solve specific barriers or complex
issues (based on each family's needs). 

Behavioral Health Resource Specialists support
families in gaining access to mental and behavioral
health supports in the community. They assess
and make appropriate referrals based on the
needs of any family member seeking support and
follow-up to ensure service connection and fit.

participating 
Schools

Parents or guardians can obtain a referral to
the Cluster Project through a School
Counselor, Pupil Personnel Worker (PPW),
Parent Community Coordinator (PCC), ESOL
Counselor, Teacher, or Administrator (such as
the school Principal or Assistant Principal).
Alternatively, you can complete the referral on
your own by using the QR code provided.

THE Referral 
Process

WHAT ARE THE 
Cluster PROJECTS?
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Social services care
coordination

Behavioral health
access & support

The Cluster Projects coordinate access to public
and private sector benefits, services and resources
for families referred by MCPS participating schools,
providing social services care coordination, early
childhood case management, and/or behavioral
health access and support services for six months. 

The Cluster Projects are a joint effort between the
Montgomery County Department of Health and
Human Services (MCDHHS), Montgomery County
Public Schools (MCPS) and other county agencies
focused on maintaining and increasing family
stability for students whose families are in need of
supports outside of the school system, so that
students may continue to stay fully engaged in
school.
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P a r a  m á s  i n f o r m a c i ó n

Los Cluster Projects coordinan el acceso a las
prestaciones de servicios de recursos de los sectores
público y privado para las familias remitidas por las
escuelas participantes de MCPS, proporcionando
servicios sociales, gestión de casos de primera
infancia, acceso y apoyo a la salud mental y durante
seis meses. 

Los Cluster Projects son un esfuerzo conjunto entre el
Departamento de Salud y Servicios Humanos del
Condado de Montgomery (MCDHHS), las Escuelas
Públicas del Condado de Montgomery (MCPS) y otras
agencias del condado centradas en mantener y
aumentar la estabilidad familiar de los estudiantes
cuyas familias necesitan apoyos fuera del sistema
escolar, para que los estudiantes puedan seguir
participando plenamente en la escuela.

¿QUÉ SON LOS 
cluster PROJECTS?

El personal trabaja con las familias para acceder a
los recursos de la comunidad y recurre a los
representantes de los equipos multi-
institucionales por su experiencia para resolver
obstáculos específicos o cuestiones complejas (en
función de las necesidades de cada familia).

Los especialistas en recursos de salud mental
ayudan a las familias a acceder a los apoyos de
salud mental y conductual de la comunidad. Evalúan
y realizan las derivaciones adecuadas en función de
las necesidades de cualquier miembro de la familia
que busque apoyo y seguimiento para garantizar la
conexión y adecuación de los servicios.

COORDINACIÓN de
servicios sociales

ACCESO Y APOYO
A LA SALUD MENTAL

escuelas
participantes

Padres y tutores puede obtener una referencia
al Proyecto Cluster a través de un Consejero
Escolar, Trabajador de Personal de Alumnos
(PPW), Coordinador de la Comunidad de Padres
(PCC), Consejero de ESOL, Maestro o
Administrador (como el Director de la escuela o
Subdirector). Alternativamente, puede
completar la referencia por su cuenta utilizando
el código QR proporcionado.

EL PROCESO DE
REFERENCIA
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